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regionale samenwerking servicebureau

Jeuadhulp Haaclanden Deugdhulp Haaelanden

Leidende principes en doelstelling

* Jeugdigen met een hulpvraag en onderwijsperspectief gaan te allen tijde naar school.
* Gezinsgericht werken staat centraal.
* We werken contextgericht.

* Jeugdhulp is collectief, tenzij.

Segment 3 (Dagbesteding/dagbehandeling)

Jonge jeugdigen met een ernstige verstandelijke beperking en/of met een grote
ontwikkelingsachterstand dienen zo veel mogelijk tot ontwikkeling te kunnen komen. Dit gebeurt bij
voorkeur in het onderwijs, en wanneer dat (tijdelijk) niet mogelijk is in gespecialiseerde voorzieningen.

1. Voor de meest kwetsbare jeugdigen (zonder onderwijsperspectief) bieden de gemeenten een passend en
sluitend aanbod van dagbesteding of dagbehandeling.

2. Voor jeugdigen die tijdelijk uitvallen (of dreigen uit te vallen) op school, maar wel onderwijsperspectief
hebben, ontwikkelen de gemeenten een alternatief collectief aanbod in en rondom school.



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Herziening:

Het per 1 januari 2028 verlengen van de overeenkomsten
Het vereenvoudigen van de productstructuur en het herzien van de productbeschrijvingen

Het opknippen van de huidige opdracht voor dagbesteding/dagbehandeling in drie afzonderlijke percelen, met ieder
een eigen opdracht, passende producten met bijbehorende

uitvoeringseisen, een passende bekostigingsvorm, passende geschiktheidseisen en een eigen ontwikkelopgave:
* Perceel 1: Dagbehandeling Intensieve Ontwikkelingszorg (klassieke KDC’s);
* Perceel 2: Dagbehandeling met onderwijsperspectief; en
* Perceel 3: Dagbesteding.

Het actualiseren van het Administratieprotocol, handboek toegang en het wijzigen van De notitie Meten, duiden en

oordeelsvorming



regionale samenwerking

Deugdhulp Haaelanden Deugdhulp Haaelanden

Verlengen van de overeenkomst

Verlengen van de overeenkomst met een initiéle duur van zes kalenderjaren (2028-
2034), met daarbij een eenzijdige optie voor de gemeenten tot verdere verlenging van de
overeenkomsten voor de duur van twee kalenderjaren (2035-2036);



regionale samenwerking servicebureau

Deugdhulp Haaeclanden Deugdhulp Haaelanden

Het vereenvoudigen van de productstructuur en het herzien van de productbeschrijvingen

erceel
Dagbehandeling Intensieve Dagbehandeling Intensieve Ontwikkelingszorg (DIO) H9

Ontwikkelingszorg (DIO)

Dagbehandeling onderwijsperspectief Dagbehandeling Ontwikkeling en Leren (DOL), H8

Dagbehandeling onderwijsperspectief Dagbehandeling Extra Ondersteuningsbehoefte Groepsdeelname (DEOG) H8

Dagbehandeling onderwijsperspectief Aanvullend behandelcomponent: Dagbehandeling Extra Ondersteuningsbehoefte H8

Groepsdeelname

Dagbehandeling onderwijsperspectief Medisch Kinderdagverblijf (MKD) H9

Dagondersteuning Groepsgerichte Dagondersteuning kortdurend H8

Dagondersteuning Groepsgerichte Dagondersteuning langdurig H8

Dagondersteuning Jeugdzorgcomponent opvang na dagbehandeling of na ZMLK-onderwijs H8/H9



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

HerZ|en [ ng Indeling in drie percelen met elk een eigen opgave

Perceel

Opgave

1.Dagbehandeling Intensieve
Ontwikkelingszorg

* De capaciteit tussen 2028 en 2030 met 5% vergroten, gevolgd door een
afbouw van 20% tussen 2031 en 2034 wegens de ontwikkeling van
alternatieven; nieuwe nulmeting Q1 2026

* Hetintroduceren van capaciteitsbekostiging.

* Het introduceren van centraal wachtlijstbeheer en doorontwikkelen naar
een centraal screeningspunt;

2.Dagbehandeling onderwijsperspectief

* Het introduceren van een duidelijke, meerjarige opdracht met de nadruk
op gefaseerde afbouw en innovatie richting alternatieven
binnen kinderopvang en onderwijs;

* Het voortzetten van inspanningsgerichte bekostiging;

* Het vereenvoudigen van de productstructuur.

3.Dagbesteding

* Het verder verduidelijken van de doelgroep door de focus te leggen
op dagstructuur met begeleiding in plaats van behandeling;

* Het voortzetten van inspanningsgerichte bekostiging;

* Het vereenvoudigen van de productstructuur.




regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting perceel 1: Dagbehandeling intensieve ontwikkelingszorg (ook wel KDC'’s)

* Van inspanningsgericht naar capaciteitsbekostiging.

e Capaciteitsbekostiging richt zich primair op het beschikbaar hebben en houden van
capaciteit voor vroegbehandeling en dagbehandeling (DIO-plekken) op grond van de
Jeugdwet voor Haaglandse kinderen, met een evenwichtige door- en uitstroom binnen de
keten van de Jeugdwet (zie: Rapport Capaciteit KDC), het onderwijs en de WLZ.

* Concreet betekent dit dat de gemeenten in de periode 2028-2034 jaarlijks een vooraf vastgesteld aantal DIO-
plekken vanuit de Jeugdwet inkopen. Daarbij wordt onderscheid gemaakt
tussen vroegbehandelplekken en dagbehandelplekken.

* De gemeenten beogen de capaciteit eerst tijdelijk te vergroten met 5% in de jaren 2028-2030 (peildatum Q1
2026) gevolgd door een afbouw van 20% tussen 2031 en 2034.


https://www.jeugdhulphaaglanden.nl/marktconsultaties/HandlerDownloadFiles.ashx?idnv=3254849

regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting perceel 1: Dagbehandeling intensieve ontwikkelingszorg (ook wel klassieke KDC’s)

Het budget voor deze DIO-plekken wordt vastgesteld door het aantal plekken te vermenigvuldigen met een vast tarief per
plek.

JW plekken hebben een minimale bezetting van 90%

Het benodigde aantal plekken kan jaarlijks naar boven of naar beneden worden bijgesteld als gevolg van de volgende

ontwikkelingen en factoren:

Evenwichtige keten - evenwichtige keten als vertrekpunt (model Rapport Capaciteit KDC).
Vraag en aanbod — Bij (substantiéle) groei of krimp
Wachtlijst DIO — wijziging in aard en omvang

Ontwikkeling alternatieven

Monitoring en uitkomsten evaluaties

Wet- of regelgeving wijzigingen

Overige omstandigheden — Indien bijzondere en/of onvoorziene omstandigheden daartoe verplichten

* De gemeenten en de gecontracteerde jeugdhulpaanbieders treden jaarlijks in overleg over de noodzaak en omvang van een
eventuele bijstelling, waarbij de continuiteit van de vroeghehandel- en dagbhehandelplekken te allen tijde voorop staat.

» Uiterlijk 6 maanden voor aanvang van het daaropvolgende kalenderjaar wordt het totaalaantal DIO-plekken voor dat jaar door
de gemeenten vastgesteld.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jeugdhulphaaglanden.nl%2Fmarktconsultaties%2FHandlerDownloadFiles.ashx%3Fidnv%3D3254849&data=05%7C02%7Canniek.gietema%40denhaag.nl%7Ca595589a36624e32606e08dec6200217%7C8c653938672649c5bca78e44a4bf2029%7C0%7C0%7C639166037945468071%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=EZqFrLUQwskwsqqOdqAQlJ6YkAo9h54LrdYHZG5Ij2Q%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.jeugdhulphaaglanden.nl%2Fmarktconsultaties%2FHandlerDownloadFiles.ashx%3Fidnv%3D3254849&data=05%7C02%7Canniek.gietema%40denhaag.nl%7Ca595589a36624e32606e08dec6200217%7C8c653938672649c5bca78e44a4bf2029%7C0%7C0%7C639166037945468071%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=EZqFrLUQwskwsqqOdqAQlJ6YkAo9h54LrdYHZG5Ij2Q%3D&reserved=0

regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting perceel 1: Dagbehandeling intensieve ontwikkelingszorg (ook wel klassieke KDC’s)

Verdeelcriteria vroegbehandel- en dagbehandelplekken

Het benodigde totaalaantal wordt verdeeld conform de volgende verdeelcriteria (in volgorde van belangrijkheid):

e Zorgcontinuiteit — De gemeenten hanteren als vertrekpunt dat jeugdigen die reeds een plek
voor vroegbehandeling of dagbehandeling hebben bij een gecontracteerde jeugdhulpaanbieder, deze plek
mogen behouden.

* Evenwichtige verdeling in de regio — In het kader van de opbouw van capaciteit krijgen jeugdhulpaanbieders
die vroegbehandel- en dagbehandelplekken kunnen realiseren in gemeenten die relatief weinig plekken hebben
ten opzichte van het aantal wachtenden in de betreffende gemeente voorrang.

* Eerlijke verdeling op- en afbouw over aanbieders — Alle gecontracteerde jeugdhulpaanbieders dragen bij aan
de op- en afbouw van capaciteit. De beoogde op- en afbouw wordt naar rato van omvang in omzet/ aantal
kinderen in zorg loerjuli van het voorgaan eljaar over de gecontracteerde jeugdhulpaanbieders verdeeld. Dat
wil zeggen dat alle gecontracteerde jeugdhulpaanbieders naar rato evenveel op- en afbouwen.

10



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting perceel 1: Dagbehandeling intensieve ontwikkelingszorg (ook wel KDC’s)

Deelname aan Centrale screening en wachtlijstbeheer

* Inrichting conform model uit rapport ‘Centrale screening en Wachtlijstbeheer’, Significant: Centrale screening en

wachtlijstbeheer

* Het is de bedoeling van de gemeenten om de Centrale screening en wachtlijstbeheer vanaf 1 januari 2028 in te
voeren. Daarmee worden jeugdhulpaanbieders verplicht om deel te nemen aan de Centrale screening en

wachtlijstbeheer.

* Vooruitlopend daarop willen de gemeenten met de jeugdhulpaanbieders een pilot houden waarin de Centrale

screening en wachtlijstbeheer wordt beproefd en doorontwikkeld.

* De resultaten van de pilot bepalen mede hoe de verdere concrete uitwerking van de Centrale screening en
wachtlijstbeheer eruit komen te zien.

11


https://www.jeugdhulphaaglanden.nl/marktconsultaties/HandlerDownloadFiles.ashx?idnv=3281108
https://www.jeugdhulphaaglanden.nl/marktconsultaties/HandlerDownloadFiles.ashx?idnv=3281108

regionale samenwerking servicebureau

Deugdhulp Haaeclanden Deugdhulp Haaelanden

Toelichting opgave perceel 2: Dagbhehandeling Onderwijsperspectief

Inspanningsgerichte bekostigingsvorm behouden

Nieuwe producten:
o DOL,
o DEOG
o DEOG + DEOG aanv. behandelcomponent
o MKD

Doorlooptijd producten 3 jaar met optie tot verlenging ivm afhankelijkheden

Ontwikkelopgave met inspanningsverplichting

12



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting opgave perceel 2: Dagbhehandeling Onderwijsperspectief

Afbouw en ontwikkelopgave DOL en DEOG

* Gezamenlijke ontwikkelopdracht gericht op het realiseren van passende alternatieven en
vernieuwende vormen van ondersteuning in en rondom kinderopvang en het onderwijs voor
jeugdigen met onderwijsperspectief.

* De huidige producten in dit perceel blijven gedurende deze ontwikkelfase beschikbaar en inzetbaar.

* Daarbij wordt beoogd om vanaf 2030 gefaseerd toe te werken naar een afbouw van (delen van)
het huidige aanbod, voor zover passende alternatieven beschikbaar en voldoende ontwikkeld zijn.

13



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting opgave perceel 2: Dagbhehandeling Onderwijsperspectief

* De alternatieve vormen van hulp die in samenwerking met jeugdhulpaanbieders (en kinderopvang/onderwijs) binnen dit
perceel worden ontwikkeld, zullen uiteindelijk worden toegevoegd aan segment 4 (onderwijs jeugdhulp) of in voorliggende
voorzieningen.

* Dit sluit aan bij de doelgroep, aangezien het jeugdigen met onderwijsperspectief betreft en de ondersteuning daarom zoveel
mogelijk in en nabij de kinderopvang en het onderwijs wordt georganiseerd. Het doel van de gemeenten is dat
deze alternatieven daadwerkelijk in de praktijk beschikbaar komen en duurzaam worden ingebed in de omgeving van
kinderopvang en onderwijs.

* De exacte omvang, fasering en inrichting van de afbouw zijn mede afhankelijk van factoren zoals de ontwikkeling en
beschikbaarheid van alternatieve voorzieningen, uitvoerbaarheid, continuiteit van zorg en de ervaringen die opgedaan worden
tijdens de uitvoering van de ontwikkelopgave.

* Gemeenten behouden zich het recht voor om, in afstemming met jeugdhulpaanbieders en met inachtneming van de
continuiteit en kwaliteit van zorg, nadere keuzes en afspraken te maken over de wijze waarop de transitie en afbouw vorm
krijgt.

14



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting opgave perceel 2: Dagbhehandeling Onderwijsperspectief

Aanvang en resultaten ontwikkelopgave

Deze ontwikkelopgave vangt aan bij de start van de uitvoering van de herziene overeenkomst (1 januari 2028) en
heeft een meerjarig karakter. De doorontwikkeling vindt gefaseerd plaats en vergt nadere gezamenlijke invulling
door gemeenten en jeugdhulpaanbieders.

Zodra de uitwerking heeft geleid tot voldoende uitgewerkte en gedragen resultaten, worden deze via een
volgende herzieningsronde contractueel ingebed in zowel perceel 2 (Dagbehandeling met
onderwijsperspectief) van segment 3 (Dagbesteding/dagbehandeling) als segment 4 (Onderwijs jeugdhulp).

De ontwikkelopgave ziet enerzijds op het versterken van de bestaande vormen van hulp die reeds kinderopvang en
onderwijs nabij zijn georganiseerd en anderzijds op het verkennen, erkennen en ontwikkelen van nieuwe
alternatieve vormen van hulp.

15



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting opgave perceel 2: Dagbhehandeling Onderwijsperspectief

* Inspanningsverplichting: actief inzetten voor het gezamenlijk ontwikkelen, beproeven en doorontwikkelen van
de beoogde veranderingen, in afstemming met de gemeenten en andere betrokken partijen.

* Aan het uitvoeren van deze ontwikkelopgave kunnen geen rechten worden ontleend.

* In het kader van deze inspanningsverplichting geldt meer concreet dat de jeugdhulpaanbieder:

 actief bijdraagt aan het ontwikkelproces door minimaal vier keer per jaar deel te nemen aan gezamenlijke
ontwikkeltafels over deze opgave en daarbij kennis en ervaring in te brengen en mee te werken aan het
gezamenlijk ontwikkelen van het nieuwe aanbod;

 tijdig, volledig en naar waarheid alle data-informatie verstrekt die redelijkerwijs noodzakelijk is voor de
uitwerking van de ontwikkelopgave;

» zich gedurende de looptijd van de overeenkomst inspant om, zolang de ontwikkelopgave nog niet is
afgerond, de continuiteit van het bestaande aanbod te waarborgen,;

16



regionale samenwerking

Deugdhulp Haagelanden

Toelichting opgave perceel 3: Dagbesteding

De herziening zet in op een vereenvoudiging van de productstructuur. Daar waar jeugdhulpaanbieders voorheen
vanuit verschillende producten deze zorg vorm gaven (meer dan 8 producten, bestaande uit een combinatie van

dagbesteding, dagbehandeling en veel voorkomende ambulante producten) is er gekozen om over te gaan naar
drie producten voor deze doelgroep.

Het betreft de producten:
* Groepsgerichte dagondersteuning kortdurend
* Groepsgerichte dagbesteding langdurend

* Jeugdzorgcomponent opvang na dagbehandeling of na ZMKL-onderwijs

Afbakening

* Een stevige afbakening van de doelgroep gericht op tijdelijkheid van de inzet. Het betreft geen behandeling
maar enkel begeleiding gericht op dagstructuur.

17



regionale samenwerking servicebureau

DeugdhulpHaaglanden Deugdhul

p Haaglanden

Geschiktheidseisen

» Actualisatie geschiktsheidseisen per product zoals gepresenteerd op OT in november 2025
* Uitwerking geschiktsheidseisen nieuwe producten

» Uitwerking 'overstijgende’ geschiktsheidseisen geldig voor alle producten

18



regionale samenwerking servicebureau

Deugdhulp Haaeclanden Deugdhulp Haaglandenw

Bijlage 12 en 13 Aanvullende afspraken

De huidige individuele afspraken met aanbieders en lokale maatwerkafspraken komen te vervallen.

19
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STAND VAN ZAKEN:

» AARD EN OMVANG DOL
»+ CENTRALE TOEGANG DIO 3’




OT 28 mei
Aard en omvang

» Korte update

» Uitsplitsing naar leeftijd en postcode

Implementatieproces

« Terugkoppeling activiteiten
* Implementatieplan

« Stand van zaken

* Vooruitblik

Vandaag
Aard en omvang

« Update verdeling naar woonplaats

Implementatieproces

» Adviesrapport inclusief cijffers is
gepubliceerd op de website van het SbJH

» Uitwerking implementatieplan

« Start activiteiten

* Vooruitblik



DAGBEHANDELING
ONTWIKKELEN EN LEREN



Extra inzichten in verdeling kinderen naar gemeenten:
* Verdeling is in kaart gebracht op basis van de

Tableaudata.

« Kanttekeningen:
Kinderen uit Den Haag staan hier niet in
Product 41A03 wordt gebruikt voor DOL en DIO

« Keuze voor een gemiddelde op basis van:
productcodes 41A03; 41A06; 41C01;41C02;43C02
zonder CityKids en Ipse (n=261)
productcodes 41A06; 41C01;41C02;43C02 en alle

aanbieders

Gemeente

Delft
Leidschendam-Voorburg
Midden-Delfland
Pijnacker-Nootdorp
Rijswijk

Wassenaar

Westland

Zoetermeer

Aandeel
(n=221-261)
12-14%
11-13%
3%

9%
9-10%
4%
10-11%
37-42%



IMPLEMENTIEPROCES
CENTRALE TOEGANG



Afronding adviesrapport implementatie centrale toegang, inclusief wachtlijstcijfers :

Rapport afgerond en gepubliceerd:

Uitwerking implementatieplan

Mijlpalenplanning vertalen naar activiteiten
Bepalen inschatting inzet per stakeholder

Start activiteiten
Inventarisatie huidige rollen en taken wachtlijstbeheer en screening

26


https://www.jeugdhulphaaglanden.nl/marktconsultaties/HandlerDownloadFiles.ashx?idnv=3281108

Een goed werkend, uniform proces voor de centrale screening en wachtlijstbeheer voor KDC-zorg.

Uitsluitend kinderen voor wie KDC-zorg het meest passend is, komen op de KDC-wachtlijst.

Inzicht in de zorgbehoefte van kinderen die worden aangemeld voor KDC-zorg.

Inzicht in hiaten in het zorgaanbod voor kinderen voor wie KDC-zorg niet het best passend is.

Actueel inzicht in de omvang en samenstelling van de wachtlijst

(aantal wachtende kinderen, wachttijden, leeftijdsgroepen, postcodegebieden, overbruggingszorg).

Mogelijkheid op sturing op instroom, doorstroom en benutting van beschikbare capaciteit.

27



Beoogd proc€es voor de-centraletoegang

2. Verwijzer 3. Centraal punt 4. Centraal punt 5. Centraal punt 7. Centraal punt
. .Q—m —
@ [ ) Z
e
Start Aanmelding van kind Centrale screening Dossier aanmaken in  KDC best passend vpor Centrale wachtlijst Voorsortering van kind
systeem het kind? naar aanbieder

22, Centraal punt

—O—@

Kind wordt Stop
doorverwezen naar
ander type zorg

8 9. Aanbieder 10. Aanbieder 11. Aanbieder 12. Gemeente 13. Aanbieder 14. Aanbieder
O —W—a —k—a @ — O —@
Wachtlijst per Dossierscreening van Startgesprek KDC Toewijzing van het kind Plaatsing van het kind Seintje geven dat kind Stop
aanbieder het kind traject naar KDC op een KDC van de wachtlijst af kan

16. Centraal punt

¢ —®

Up to date houden van Einde paralleltak
wachtlijst
18. Centraal punt 19
. @
Actief wachtlijstbeheer Einde paralleltak

20. Aanbieder, Centraa...

@

Periodiek overleg Einde paralleltak




Fase 0: Opstart

Start (A)

Gezamenlijk
vaststellen
implementatieplan

Fase 1: Centrale wachtlijst

Inrichting centraal Test
punt (B) wachtlijstbeheer (C)
Registratie- Testen van het
zaaksysteem registratiesysteem en

de werkwijze voor

Capaciteitsraming N
wachtlijstbeheer aan

Fase 2: Centrale screening

Inrichting (D) Pilot (E)

Inrichting centrale
screening

Opstellen pilotplan

Van verwijzing tot

Uitwerken en aan voorsortering

Fase 3: Brede uitrol

Implementatie en
borging (F)

Implementatie bij
aanbieders

Continue monitoring

Inventarlsa.tle en Juridische afspraken o o vastlegg(?n naar aanbieder en doorontwikkeling
verkenning samenwerkings- o
randvoorwaarden voorbeeldcases afspraken Monitoring,
P evalueren en
Uitwerking rollen en Opstellen bijstellen
taken werkinstructies
Doorlooptijd 1,5 maanden 3 maanden 1,5 maanden 3 maanden 3 maanden n.t.b.
Start April Mei Juli Juli September November

Afronding Mei Juli Augustus September November
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Mijlpalen zijn bereikt als het antwoord duidelijk
Is op de onderstaande vragen:

Personeel

Informatie-

voorziening

Organisatie:
Structuur en

inrichting

Financién

Welke rollen zijn er (beheerder, teamleider, intake, administratie)?
Wie is verantwoordelijk voor het beheren van de wachtlijst?

Bij wie worden de rollen belegd?

Wat zijn functie-eisen zijn nodig binnen de verschillende rollen? Administratieve
Waar komt personeel in dienst / welke vorm (detachering bijvoorbeeld?) organisatie
Welke informatie wordt vastgelegd bij plaatsing op de wachtlijst?

Welke informatie haal je periodiek op bij degene die op de wachtlijst staat?
Hoe wordt wachttijd gemeten en gerapporteerd? Communicatie
Wie heeft toegang tot wachtlijstinformatie?

Welk systeem wordt gebruikt voor wachtlijstbeheer?

Hoe wordt privacy (AVG) geborgd?

Hoe gaan we om met meervoudige vragen? (centrale screening)
Wie heeft regie over de wachtlijst? Huisvesting/
Hoe worden prioriteiten bepaald? facilitaire zaken
Wanneer wordt iemand van de wachtlijst gehaald?

Hoe wordt afstemming tussen aanbieders georganiseerd?

Welke kosten zijn verbonden aan wachtlijstbeheer (personeel, systemen)?
Welke financiering is er nodig voor centrale codrdinatie?

Wie betaalt voor wat?

Wie bepaalt welke kosten worden gemaakt in welke financieringsvorm?
Welke voorbeelden zijn er in en buiten de regio waar we van kunnen
leren?

Kunnen wachttijden automatisch worden gemonitord?

Welke administratieve processen zijn nodig?

Wat moet (contractueel) vastgelegd worden?

Wat moet juridisch vastgelegd worden?

Hoe worden wachtenden geinformeerd over de wachtlijst/-tijd?

Hoe vaak wordt informatie van wachtenden geactualiseerd?

Hoe communiceren aanbieders onderling over beschikbare plekken?

Hoe wordt informatie over de wachtlijsten en wachttijden met verschillende
stakeholders gecommuniceerd?

Is er een fysieke plek of centraal punt voor wachtlijstbeheer?

Welke afspraken moeten met welke partijen gemaakt worden over
huisvesting?

Is er ruimte voor administratieve ondersteuning?
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Vertaling vragen naar concrete mijlpalen

Van mijlpalen naar activiteiten

Van activiteiten naar planning en organisatie

Organisatie-
onderdeel

Personeel

Te
beantwoorden
vragen

Welke rollen zijn
er (nodig)?

Te behalen
mijlpalen

Er is een duidelijk
rollenoverzicht
met bijpbehorende
taakomschrijving

In te zetten
activiteiten en te
betrekken
partijen

Gesprekken met
aanbieders over
huidige inrichting

Werksessie over
toekomstige inrichting
taken en rollen

Planning

Wordt ingepland in
overleg met
betrokkenen en in het
licht van de andere
activiteiten die nodig
zZijn voor het behalen
van fase 1
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Mijlpalen, activiteiten en planning met stakeholders vaststellen: detailplanning
met inschrijfmogelijkheid voor meedenken en uitwerken van de vastgestelde mijlpalen

Schriftelijke uitvraag (9 juni) onder stakeholders over: huidige inzet op
wachtlijstbeheer, screening en registratiesystemen

Uitwerking fase 1: start inventarisatieactiviteiten

Tweede bijeenkomst (9 juli): bepalen mijlpalen fase 2 (centrale screening)

September Oktober November December

Fase 3
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