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Inleiding
Een vragenlijst is afgenomen als inventarisatieronde over de lokale situaties, beleid, behoeften en vragen op het 
terrein van relatie- en (echt)scheidingsproblematiek in de regio regio’s Oost-Brabant en 
Den Haag. Wat leeft en speelt er? Doel van de vragenlijst is om in de regio’s een goed beeld te krijgen van de 
huidige situatie en de gewenste situatie op het terrein van relatie- en (echt)scheidingsproblematiek. Dit inzicht 
neemt het programma mee in de ontwikkeling van een nieuwe scheidingsaanpak.

Aan deze nieuwe aanpak wordt gewerkt in twee regiolabs in arrondissementen Den Haag en Oost-Brabant. In deze 
regiolabs werken gemeenten, sociale wijkteams, de GI, advocatuur en rechtspraak aan een nieuwe 
scheidingsaanpak met als doel: het voorkomen van schade bij kinderen ten gevolge van de scheiding van hun 
ouders. 



Respondenten
Den Haag (n=30)
• Centrum voor Jeugd en Gezin Den Haag (4x)
• JGT Holland-Rijnland (4x)
• Maatschappelijk Team Midden-Delfland
• Cardea Jeugdzorg
• JGT Leiden West
• JGT Leiden Merenwijk
• Wijkteam Leiden
• Delft Support
• Leden kenniskring Relatie en Scheiding (GO! voor jeugd, Alphen 

aan den Rijn en Kaag en Braassem)
• Leger des Heils
• Sociaal Team Zuidplas
• Sociaal Team Gouda
• JGT Hillegom
• Kwadraad/ Tom in de buurt
• Kwadraad/ Sociaal Team Teylingen
• Gemeente Bodegraven-Reeuwijk
• Gemeente Den Haag
• gemeente Leidschendam-Voorburg
• Gemeente Rijswijk
• Gemeente Oegstgeest
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• Stichting Ons-Welzijn (5x)
• MijnGemeenteDichtbij

• Dorpsteam Boekel

• Gemeente Meierijstad
• Gemeente ‘s-Hertogenbosch
• Gemeente Landerd

• Gemeente Uden
• Gemeente Vught

• CMD Nuenen

• Gemeente Veldhoven
• Gemeente Asten
• CJG de Kempen
• Het Plusteam

• Sociaal Team Heeze-Leende

• Zorg in Deurne
• Ondersteuningsteam Bestwijzer

• CMD Son en Breugel

• CMD Waalre
• GGD Brabant Zuid-Oost

• Gemeente Laarbeek

• WIJeindhoven
• Gemeente Helmond

• Gemeente Oss

• [niet traceerbaar 1x]

Respondenten
Oost-Brabant (n=27)
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SAMENVATTING REGIO-OVERSTIJGEND
SECTIE 1



Samenvatting regio-overstijgend
Huidige situatie scheidingszaken
• Overgroot deel van ondervraagden heeft geen aparte route 

voor (complexe) scheidingszaken en registreert scheidingen 
niet apart in de caseload.

• Scheidingszaken worden vooral geïntegreerd in al bestaande 
reguliere routes. Er zijn vaak verschillende routes mogelijk.

• Een minderheid heeft iets ingericht voor relatie- en 
scheidingsproblematiek, bijvoorbeeld in de vorm van een 
spreekuur, loket, plein of  expertisecentrum.

• Gemiddeld hebben de regio’s sinds 3,5 jaar iets ingericht
(4 jaar DH, 3 jaar OB).

• Bij overgroot deel ondervraagden is er niet iets in 
ontwikkeling specifiek ingericht voor relatie- en 
scheidingsproblematiek. 

Triage
• In DH en OB wordt door een ruime meerderheid geen aparte 

set vragen/methodiek gebruikt in de triage bij de toegang 
rondom scheiden.

Wijkteams en specialistenteams 
• Ouders worden vaak ondersteund bij het ouderschapsplan 

d.m.v. advies. 
• Samenwerkingspartners en externe betrokkenen zijn divers, 

veelal declareren aanbieders aan de gemeente en er is een 
ongeveer gelijke verdeling of  wel of  niet 
kwaliteitsbeoordeling plaatsvindt.

Aandachtfunctionaris/specialist
• De meerderheid heeft 1 of  meerdere 

aandachtfunctionarissen/ specialisten en heeft een 
aandachtfunctionaris/ specialist scheiding, vaak een 
hulpverlener zonder specifieke taakomschrijving.  



Samenvatting regio-overstijgend
Ervaringen met relatie- en scheidingsproblematiek 
• Het vrijwillige kader, wachttijden en ontbreken van kennis zijn de drie meest benoemde knelpunten.
• Meer dan de helft van de teams maakt gebruik van een specifieke werkwijze omtrent multiproblematiek.
• Er zijn vele methoden en werkwijzen op het gebied van scheiding die in de praktijk een gewenst de-

escalerend/normaliserend effect hebben. 

Deskundigheidsbevordering
• Er is grote behoefte (89% in OB en 70% in DH) aan deskundigheidsbevordering op het gebied van scheiding voor het 

hele sociale wijkteam met name op het gebied van samenwerking met ouders in een complexe scheiding.



OVEREENKOMSTEN REGIO-OVERSTIJGEND
SECTIE 2



Overeenkomsten regio-overstijgend
Huidige scheidingszaken
• In OB, 44% van de teams hebben iets specifiek ingericht voor de relatie-en scheidingsproblematiek,

tegen 40% in DH. Spreekuren (telefonisch, digitaal en fysiek) komen het meest voor. 
• Instroom vanuit diverse kanten, te noemen: ouders zelf, onderwijs, Veilig Thuis, zorginstellingen, wijkteams, 

rechtbank, politie..
• Doorstroom naar verschillende partijen, gebaseerd op o.a. zwaarte casus, beschikbaarheid en expertise van de 

partij. 



Klantroute Den Haag 1 Instroom vanuit... Aantal 2a Doorverwijzing naar… Aantal2 2b Doorstroom naar… Aantal3 2c Consultratie/erbij halen van … Aantal4 2d Eigen inzet, geen uitstroom naar… Aantal5 3. Uitstroom naar… Aantal6
Veilig Thuis 9 Kinderen uit de Knel Cardea 10 Jeugdbescherming West 3 Eigen team 1 Begeleiding coaching van ouders en kinderen 1 JGT sluit af bij voldoende veilgheid en gehaalde doelen 3
Wijkteam 7 Ouderschap Blijft 5 Echtscheidingsspreekuur 1 Advocaat

1
Eerst kijken of we zelf aan de slag kunnen met ouders en 
kinderen (! Gezin 1 plan) 3

Jeugdbeschermingstafel
1

Netwerkpartners 2 Mediation 5 EFT/SCHIPtraining van Tom in de Buurt 1 Mediators 1 Gedwongen kader 1 Cardea 1
1e lijn 1 Veilig verder team 3 Begeleide omgang 1 CJG gezinscoach Veiligheid & Bescherming 1 2e lijns hulpverlening 1 Dappere Dino's 1
Loket Samenleving en Zorg 1 Enver 3 Ouderschap blijft 1 Opvoedpoli 1
GI 3 Ouderschapsbemiddeling Cardea 2 KIES 1 Raad voor de Kinderbescherming 2 Parallel ouderschap 1 Veilig thuis 2
Zorgaanbieders 1 Impegno 2 Juridisch loket 1 Gedragswetenschapper 1 Youz 1
Spreekuren 1 Kenniscentrum Kind en Scheiding 2 Jeugdformaat preventiegroep 1 Enver 1 Jeugdformaat 1
Ouders 13 Begeleidde omgang 1 Veilig Thuis 4 Veilig Thuis

5 KIES training 2
JGT sluit af door doorverwijzing of door 
opschaling/terugverwijzing 1

School 8 Spreekuur Maatschappelijk werk 1 Cardea 1 Jeugdbescherming West 4 Ouderschap Blijft 1 Wijkteam 1
Huisarts 5 Volwassenzorg 1 Wilmahuis 1 Kenniscentrum kind en scheiding 3 Eigen inzet 2 Gedwongen kader 1
Zorgmelding Politie 3 Jeugdformaat/Ouderschap na scheiden 1 Preventiegroepen voor kinderen 1 CJG aandachtfunctionaris scheiden 1 Jeugdbeschikking en/of WMO 1 Ouderschap blijft 2
Maatschappelijk werk (Kwadraad) 3 Juridisch traject 1 Youz preventiegroep/behandeling 1 Youz 1 Kenniscentrum Kind en Scheiding 1
Vanuit Rechtbank 2 Jeugd en Gezinsteam 1 Mediation 2 Juridisch loket

2
Gesprekken met beide ouders om tot samenwerking te 
komen en tot een goed plan te komen voor het kind 3 CJG 1

Raad vd Kinderberscherming 2 GO! Voor jeugd 1 Family Supporters 1 Jeugdformaat 1 GC traject waarin duidelijk afspraken worden gemaakt 1 Afsluiten bij behalen resultaat 1
Groei door Ervaring 1 Omgangshuizen 1 Omgangshuis 1
Timon 1 Kinderen uit de Knel 1 Juridisch loket 1

Kwadraad 1 Advocaat 1
Gezinsondersteuning van het sociaal team 1

Klantroute Oost-Brabant 1 Instroom vanuit... Aantal 2a Doorverwijzing naar… Aantal2 2b Doorstroom naar… Aantal3 2c Consultratie/erbij halen van … Aantal4 2d Eigen inzet, geen uitstroom naar… Aantal5 3. Uitstroom naar… Aantal6
Ouders 5 GI (zoals Oosterpoort, Topaze, Sterk Huis, Koraal) 1 Jeugdhulpaanbieder 1 Gedragswetenschapper 3 Opgepakt door basisprofessional 1 Vanuit GI naar basisprofessional 1
Echtscheidingsspreekuur 5 Gecontracteerde zorgaanbieders 1 GGD 1 Oosterpoort 1 Consulenten/ volwassenhulpverleners 1
Huisarts 3 PlusTeam 1 MEE 1 Collega's gespecialiseerde zorg

1

Casusregisseur voert meerdere gesprekken en zet juiste 
ondersteuning in; zorg wordt geëvalueerd en waar nodig 
bijgestuurt 1

Voorliggend veld en eigen kracht 

1
(Telefoondienst) Sociaal Team 3
CMD 2 Stoptraject 1 POH-GGZ 1 Bascule 1 Consulenten BJG & Wijkteams 2
School 2 Combinatie jeugdzorg 2 BJG 1 LEVgroep 1 Leveren basiszorg 1
CJG 2 KUK project GGZE 2 Sociaal team 1 Financiële ondersteuning (jurist) 1 Naar eigen preventieve aanbod van de groepen 1
Doorverwijzing van derden 2 Plusteam 1 Eigen team gezins- en jongerencoach 1
Veilig Thuis 2 Topaze 2
Jeugdarts 1 Maatschappelijk werk/voorliggend veld 3 Schuldhulpverlening 1 RvdK

2

Max 2 gesprekken van een half uur > advies voldoende / 
online training met 2 verdiepingsbijeenkomsten / 3 
intake om cliënt te worden bij CJG+ 1

Afsluiten indien mogelijk, anders richting 
beschermtafel als veiligheid en ontwikkeling van de 
kinderen in het geding komen 1

Basisprofessionals 1 Gespecialiseerde aanbieder in scheidingen 1 WMO 1 Expertise GGZ 1 Ondersteuningsplan gemaakt samen met gezin en 
eventueel externe hulp ingezet 1

Verder op eigen kracht
1

Front office 1 Gespecialiseerde jeugdzorg 1 participatie 1 Topaze 2 Inzet Generalisten en Specialisten van de gemeente 1 Jeugdbeschermingstafel richting gedwongen kader 1
Aanmeldteam Wegwijs & Wijkteam 1 Humanitas 1 Maatschappelijk werk 1 CJG 1
Reguliere aanmelding 1 KIEScoach 2 Interne casuïstiekbespreking 1
Jeugdzorg 1 ONS Welzijn 2
Gebiedsteam 1
Wegwijzer 1

opmerkingen: Alle routes zijn mogelijk afhankelijk van de inhoud van de vraag

Er vindt uitstroom plaats naar gespecialiseerde hulpverlening
Daar waar de communicatie tussen de ex-en al langer niet meer bestaat, wordt doorverwezen naar 
een specialistische zorgaanbieder.

Instroom vanuit ouders die zich melden bij het echtscheidingsspreekuur. Zij worden gezien door 
maatschappelijk werker, mediator en advocaat. Indien er kinderen zijn meteen in begeleiding bij 
gezinscoach.



• De meeste zaken kunnen worden opgepakt door lokale teams, echter zijn er een aantal zaken op het gebied van 
scheiding die niet worden opgepakt, zoals juridische zaken, het schrijven van ouderschapsplannen, financiële 
vraagstukken, zaken waar geen kinderen bij betrokken zijn, huisvesting, omgangsregeling…

• “Andere” zoals jeugdhulp, “naar de specialist die het beste antwoord op de vraag kan geven”, ”wat nodig is”, of  
worden ouders eerder geadviseerd dan doorverwezen.
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Triage
• In OB gebruikt 11% van de ondervraagden in de triage een aparte set van vragen bij de toegang rondom het 

thema scheiden 

• In DH gebruikt 10% van de ondervraagden in de triage een aparte set van vragen bij de toegang rondom het 
thema scheiden



Triage in Den-Haag

De methode/vragen die gebruikt worden (n=3)
• We vragen naar het gezag en omgang, 

ouderschapsplan en werken zo nodig met 
ouders apart.

• Bij de toegang geven wij aan de ouders of 
derde die belt aan dat beide ouders achter 
een aanmelding dienen te staan en open 
dienen te staan voor gesprekken.

• Er bestaat een beslisboom echtscheiding 
(maar niet door iedereen in gebruik), NJI 
richtlijn echtscheiding is bekend maar niet 
altijd toegepast. Vooral vragen over gezag en 
of er een beschikking is (geweest) belangrijk 
bij aanvang hulp.

Triage Oost-Brabant

De methode/vragen die gebruikt worden (n=3)
• Geen specifieke set vragen
• Cursus vragen Bender “complexe 

echtscheidingen”
• 4 vragen:

1. Is dit een casus voor het 
Ondersteuningsteam? Ja, of nee? 
(bijvoorbeeld afschalen naar de basis) 
2. Zo ja, welke betrokkenheid vanuit het 
Ondersteuningsteam is passend? 
Contactpersoon enkelvoudig of casusregie? 
3. Wie wordt er gekoppeld aan de casus? 
4. Wie geeft welke boodschap aan 
ouders/klant? 



Wijkteams en specialistenteams 
• Ondersteuning bij het ouderschapsplan vindt in beide regio’s vooral plaats door de ouders te adviseren

wat erin moet staan, waar ze aan moeten denken, etc., maar stellen het plan niet met ouders op.
• Samenwerkingspartners en externe betrokkenen zijn divers, veelal declareren aanbieders aan de 

gemeente en er is een ongeveer gelijke verdeling of  wel of  niet kwaliteitsbeoordeling plaatsvindt.

Aandachtfunctionaris/Specialist
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Ervaringen met relatie- en scheidingsproblematiek
• Vrijwillig kader meest genoemde knelpunt, met wachttijden daaropvolgend. Ook het ontbreken van kennis wordt 

vaak genoemd.

OB

DH



• In Oost-Brabant worden meer “andere” knelpunten genoemd (14), in vergelijking tot Den-Haag (4):

OB
Andere zoals… afhankelijk van mogelijkheden 
van samenwerkingspartners, onmacht vanuit 
hulpverlening vanwege belang van ouders boven 
kind, werkdruk, huisvesting, ieder op zijn eigen 
eiland, financiering van mediation/ advocaat, 
opdracht van VT om ouderschapsplan te maken 
middenin de periode van conflict, te laat in beeld 
komen, tijdsdruk doorlooptijd…

DH

Andere zoals… “scheidingsproblematiek is vaak 
een contra indicatie voor hulpverlening”; 
“Onvoldoende cijfermateriaal voor beleid”; 
“tijdgebrek”; “onduidelijke rol van team versus 
betaalde mediators en advocaten”



Deskundigheidsbevordering

• Vooral behoefte aan deskundigheidsbevordering voor het hele sociaal wijkteam.

• Grootste behoefte aan “samenwerken met ouders in een complexe scheiding”, “welke aanpak is 
passend” en ‘juridische basiskennis”. 
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VERSCHILLEN TUSSEN DE REGIO’S
SECTIE 3



Verschillen tussen de regio’s
Scheidingszaken
• In de teams waar er iets specifiek is ingericht voor relatie- en scheidingproblematiek, wordt in OB 

vooral externe partners betrokken met Juridische expertise voor ondersteuning van het team, in DH is 
dit het meest op het gebied van Jeugdzorg.

Wijkteams en specialistenteams

• Van de teams in OB die niet ondersteunen, geeft een ruime meerderheid aan dit ook niet te willen. 
Bij de ondervraagden in DH die niet ondersteunen bij het opstellen van een 
ouderschapsplan geeft een minderheid aan dit ook niet te willen.
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• In DH betreft het vooral om expertise in de Jeugdhulp en Jeugdbescherming, en in OB Jeugdzorg en Sociaal-
emotioneel expertise.
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Aandachtfunctionaris/specialist
• De taak als aandachtfunctionaris/specialist scheiding wordt in de wijkteams in DH vooral vervult 

door een hulpverlener, in de meeste gevallen zonder specifieke taakomschrijving. In Oost-Brabant 
wordt deze taak naast door een hulpverlener ook vaak door een sociaal werker vervuld, of  door 
“andere”, zoals jeugd- en gezinswerker, casemanager, gezins-en Jongerencoach, ook meestal zonder 
specifieke taakomschrijving. 

Ervaringen met relatie- en scheidingsproblematiek
• In DH maakt scheiding meestal geen specifiek onderdeel uit van de werkwijze voor 

multiproblematiek. In OB is dit meestal wel het geval. 



VERGELIJKING JEUGDZORGREGIO’S
DEN HAAG

SECTIE 4



Scheidingszaken 
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vraagbak en doorverwijzing naar het Veilig Verder Team.
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Triage
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Wijkteams en specialistenteams

• Een minderheid van de respondenten (8 van de 19) die niet ondersteunen geven aan dit ook niet te willen doen. 
Een aantal redenen die worden gegeven: “taak van een andere instantie”, past niet in route, “er komt veel bij 
kijken, soms wordt er wel geholpen”, “ik weet niet of  mijn team daar behoefte aan heeft. Wij zijn daar niet in 
getraind”.
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• De afspraken betreffen vooral expertise op Jeugdhulp en Jeugdbescherming, 
maar ook WMO en Sociaal-emotioneel.
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Aandachtfunctionaris/specialist
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Ervaringen met relatie- en scheidingsproblematiek

• Anders… andere expertise op het gebied van lvb en psychiatrie,  tijdgebrek, gedwongen kader, onduidelijke rol 
van team versus betaalde mediators en advocaten 
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Deskundigheidsbevordering
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scheidingen?

Samenwerken met ouders in een
complexe scheiding
Kennis over vroeg signalering

Kennis over werkwijze GI, RvdK e.d.
(partijen Uniform Hulp Aanbod)
Juridische basiskennis

Financiële aspecten van een
scheiding
Welke aanpak is passend in
gevallen van scheiding
Houdingsaspecten

Motiverende gespreksvoering

Reflectiemogelijkheden en
supervisie
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Scheidingszaken
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Hebben jullie een aparte route voor 
scheidingszaken? 

Nee

Ja
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Hebben jullie iets ingericht specifiek voor 
relatie- en scheidingsproblematiek?

Nee

Ja

• Vooral een fysiek/telefonisch/digitaal spreekuur, maar ook o.a. lotgenoten praatgroep voor ouders, 
website met inhoudelijke informatie (vraagbak), 
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Worden casussen waarin een scheiding speelt apart geregistreerd in de caseload?

Ja Nee
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Zijn er externe partners bij het 
scheidingsloket betrokken?

Nee

Ja
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Welke expertise hebben de externe partners?

Financieel

Juridisch

Sociaal-
emotioneel

Jeugdzorg



Triage
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Noordoost-Brabant Zuidoost-Brabant

Gebruiken jullie in de triage een aparte set van vragen bij de 
toegang rondom het thema scheiden?

Nee



Wijkteams en specialistenteams
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Ondersteunen jullie ouders bij het opstellen van een 
ouderschapsplan?

Ja

Nee

In principe niet,
maar

In principe niet, maar … “het kan wel zijn dat wij intern verwijzen naar 
maatschappelijk werk die hierin mee kunnen helpen en denken”,  “wel als we 
de kinderen in hun ontwikkeling voorop moeten stellen. Als de communicatie 
hieromtrent in het kader van de jeugdwet geplaatst kan worden. “
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Ja

Nee

38%

62%

ZUIDOOST-BRABANT

Ja

Nee

Zouden jullie ouders wel willen ondersteunen bij het opstellen van een 
ouderschapsplan?
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Noordoost-Brabant Zuidoost-Brabant

Hebben jullie afspraken met 
samenwerkingspartners in het kader van 

scheidingen?

Nee

Ja
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Welke expertise betreft dit?
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Sociaal-emotioneel
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Anders



Aandachtfunctionaris/specialist

Zijn er in het wijkteam één of  meerdere aandachtfunctionarissen/specialisten?

Is er ook een aandachtfunctionaris/ specialist scheiding?
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100%
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Is er een taakomschrijving voor de functie 
aandachtfunctionaris/ specialist scheiding?

Nee

Weet ik niet
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Wordt hier wel over nagedacht?
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Weet ik niet



Ervaringen met relatie- en scheidingsproblematiek
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Welke knelpunten komen jullie nu tegen bij m.n. complexe 
scheidingen?

Ontbreken van kennis

Wachttijden

Onvoldoende cijfermateriaal
voor beleid

Vrijwillig kader

Anders



Anders… 

Noordoost-Brabant

“Vaak komen we ‘te laat’ in beeld”,  onduidelijkheid van 
je rol,  mogelijkheden afhankelijk van 
samenwerkingspartners, “onmacht vanuit hulpverlening 
omdat ouders het gevecht boven het belang van de 
kinderen zetten”… 

Zuidoost-Brabant

Werkdruk, Tijdsdruk, Huisvesting, “Het zijn allemaal 
eilanden waarin iedereen eigen ding doet ipv echt 
samenwerking”, “Bij juridische strijd hebben wij er 
weinig rol in, terwijl we wel juist voor de kinderen veel 
zouden kunnen betekenen”, weinig aanbieders met 
evidence-based methodieken, vechtscheidingen waar 
kind niet centraal staat… 
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Maken jullie gebruik van een specifieke 
werkwijze omtrent multi-problematiek?

Ja Nee
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Noordoost-Brabant Zuidoost-Brabant

Maakt scheiding een specifiek onderdeel uit 
van de werkwijze?

Ja Nee



Deskundigheidsbevordering
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Noordoost-Brabant Zuidoost-Brabant

Is er behoefte aan deskundigheidsbevordering 
op het gebied van scheiding?

Ja

Nee
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Voor wie heeft u graag deskundigheidsbevordering 
op het gebied van scheiding?

Voor het hele sociaal
wijkteam

Voor de
aandachtfunctionaris
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Noordoost-Brabant Zuidoost-Brabant

Waar ligt de behoefte voor deskundigheidsbevordering op het gebied 
van scheiding?

Samenwerken met ouders in
een complexe scheiding

Kennis over vroegsignalering

Kennis over werkwijze GI,
RvdK e.d. (partijen Uniform
Hulp Aanbod)

Juridische basiskennis

Financiële aspecten van een
scheiding


