regionale samenwerking servicebureau

Jeuadhulp Haaglanden Jeuadhulp Haagtandenl

Samenvatting Deeltafel 3

Het Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden haalt elk kwartaal inhoudelijke informatie op bij
jeugdhulpaanbieders, onder andere met betrekking tot zorgstromen, zorgduur, wachttijden,
no-show, overbruggingszorg, en klachten. Deze informatie wordt in samenwerking met het
Programmabureau geanalyseerd en komt onder andere terug tijdens Q-gesprekken met
jeugdhulpaanbieders, in de Regiovisiemonitor en in de regionale aanpak wachttijden. Collega’s
van het Servicebureau en het Programmabureau hebben een evaluatie gedaan op het proces
van de kwartaalrapportage. In deze deeltafel worden de belangrijkste evaluatiepunten en
bijbehorende verbetervoorstellen besproken, zoals: digitalisering proces van aanlevering
kwartaalrapportage, frequentie uitvraag van 4 naar 2, evalueren format kwartaalrapportage
(zie: Regionale bibliotheek | Jeugdhulp Haaglanden), terugkoppeling over deze data, kwaliteit
en sturingsinformatie (ook in relatie tot traject 2027).

Onderwerp: Evaluatie kwartaalrapportage SbJH (0.a. zorgstromen, zorgduur en wachttijden)
Datum: 20-03-2025
Aantal Deelnemers: +/-25
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https://www.jeugdhulphaaglanden.nl/regionale+bibliotheek/default.aspx#folder=3001139
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Impressie deeltafel

Alle deelnemers zijn meegenomen in de resultaten van de evaluatie van de
kwartaalrapportage en de bijbehorende verbetervoorstellen. Zie bijgevoegde presentatie.
Vervolgens ging de groep uiteen om met elkaar 3 opdrachten uit te werken.

Opdracht 1: Evalueer het format dat gebruikt wordt voor de kwartaaluitvraag en benoem
verbeterpunten

De definitie van de uitgevraagde informatie moet scherper om een (kwalitatief) beter
antwoord te kunnen geven, bijvoorbeeld de definities van wachttijd tot aan intake en
zorgvormen. Een handleiding waarin de definities staan zou helpend zijn.

Sluit met de definitie aan op landelijk toegepaste definities, zoals de treeknorm.
Houd in de definitie ook rekening met het feit dat de reden van wachttijd heel
uiteenlopend kan zijn, en niet altijd in de invloedsfeer van de aanbieder ligt
(bijvoorbeeld de jeugdige wil zorgovereenkomst niet tekenen, of wil eerst nog op
vakantie voordat het traject start).

Suggesties voor toevoegingen: aard van de klachten, toekomstplan, aantallen en
redenen doorstroom en uitstroom

Op formulier staat nog H10, moet zijn: H9

Begin met de vraagstelling bij: wat wil je weten? En wat ga je er vervolgens mee doen?

Opdracht 2: Bedenkt met elkaar hoe de terugkoppeling van de kwartaalrapportage beter
ingericht kan worden

Gebruik rapportage als onderwerp voor gesprek met aanbieders
(contractmanagement)

Inzetten op cyclisch leren en verbeteren

Zorg voor vaste gesprekspartners aan tafel, hiermee krijg je meer verdieping,
continuiteit, scherpte en mogelijkheid om kritischer te zijn naar elkaar.

Organiseer het gezamenlijke gesprek over de inhoud achter de cijfers.

Werk actiegericht om daadwerkelijk resultaat te boeken.

High-lights terug laten komen in het plenaire deel van de Ontwikkeltafel (niet alleen in
de deeltafels)

Opdracht 3: Bespreek met elkaar hoe de data beter als stuurinformatie ingezet kan worden

Alleen het terug horen van je eigen cijfers is niet zo interessant, juist het benchmarken
is voor jeugdhulpaanbieders relevant en biedt mogelijkheid om te leren en verbeteren.
Consistentie in gesprekspartners (waar van toepassing clusteren)

Data combineren om meer verdieping te krijgen, bijvoorbeeld met inzichten uit het
berichtenverkeer (bestedingsruimte in relatie tot wachttijd bijvoorbeeld).

Kijk niet naar één punt in de tijd, maak een trendanalyse, organiseer duiding op de
Ontwikkeltafel en ga met elkaar in het proces van meten, duiden en oordeelsvorming.
Richting traject 2027: samenhang data segmenten

Aandacht voor verlies van data, bijvoorbeeld bij beleidskeuzes en verschillende
financiering .
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Algemene opmerkingen
Over alle opdrachten heen werden nog de volgende zaken onder de aandacht gebracht:

- Betrek nadrukkelijk de uitvoering;

- Kijk naar het hele traject (inclusief op/afschalen), waarbij ook het begrip ‘Efteling-
effect’ werd geintroduceerd: het bij iedere stap in het traject in een nieuwe wachtrij
komen (dan lijkt het erop of de hulp in gang is gezet, terwijl de jeugdige toch wacht op
hulp);

- Wachttijd tot aan de wachttijd + beleving, wachttijd triage voor de triage

- Gemeenten hebben ook een rol in het voorproces, voldoende expertise aan de
voorkant

- Hetis zowel inhoudelijk als relationeel van waarde om samen op te trekken, voer het
gesprek daarom vanuit de grondhouding van gezamenlijkheid.

Vervolg
Een aantal deelnemers hebben zich aangemeld om mee te denken over het verder verbeteren

van de kwartaaluitvraag richting inkoop 2027.

Suggestie voor nieuwe naam: S-rapportage (semester-rapportage).
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